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Sefior
Henry Arias Jiménez
Gerente de Operaciones

Estimados sefiores:

Informe de Fin de Gestion Direccion de Procesos Industriales y Portuarios

En cumplimiento de los deberes establecidos en el articulo 12 de la Ley General de
Control Interno, se presenta a continuacion el informe de fin de gestion. Este periodo
comprendié del 7 enero 2013 a 19 de agosto 2018, durante el cual tuve a cargo la
Direccion de Procesos Industriales y Portuarios.

Atentamente,
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INFORME DE FIN DE GESTION

DIRECCION DE PROCESOS INDUSTRIALES Y PORTUARIOS

PRESENTACION

Titular: Gloria Eugenia Gamboa Acufia
Puesto: Directora de Procesos Industriales y Portuarios
Periodo: 7 enero 2013 a 19 de agosto 2018

En cumplimiento de los deberes establecidos en el articulo 12 de la Ley General de
Control Interno, se presenta a continuacion el informe de fin de gestion. Este periodo
comprendié del 7 enero 2013 a 19 de agosto 2018, durante el cual tuve a cargo la

Direccion de Procesos Industriales y Portuarios.

1. ESTRUCTURA DENTRO DE LA EMPRE SA

La Direccién de Procesos Industriales y Portuarios es una dependencia directa de la
Gerencia de Operaciones y posee las caracteristicas de un érgano operativo. Tiene a su
cargo dos departamentos, Departamento de Procesos Industriales y Departamento de

Operaciones Portuarios.

Su objetivo es programar, ejecutar en forma segura y oportuna los procesos de recibo de
buques, recepcién de importaciones, formulacién, mezclado y entrega de los combustibles
a la Gerencia de Distribucion y Ventas; asi como mantener los controles adecuados en los

diferentes procesos.
1.1 Funciones Pri ncipales

e Coordinar el control de los inventarios de combustibles del patio de tanques en

Moin, de acuerdo con la demanda nacional.
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e Coordinar con las Direcciones de Distribucion de Combustibles y de Comercio
Internacional de Combustibles, las importaciones, la prioridad de llegada de los
buques y entrega de producto terminado al oleoducto para abastecer la demanda
nacional.

» Atender las importaciones y exportaciones de los productos de RECOPE.

» Asegurar la entrega de los productos terminados con la calidad y en el tiempo
requerido, a la Gerencia de Distribucion y Ventas.

» Optimizar las operaciones sustantivas, procurando la eficiencia de los procesos, el
aprovechamiento energético y el cuido al medio ambiente.

» Fomentar programas para el mejoramiento de la calidad, la produccion y el manejo
eficiente de la infraestructura.

e Coordinar con la Direccién de Ingenieria y Mantenimiento las labores preventivas y
correctivas que correspondan en el plantel y muelles petroleros.

» Cumplir con las politicas en materia de salud, ambiente y seguridad.

e Coordinar con la Gerencia de Desarrollo la planificacion y ejecuciéon de los
proyectos relacionados con el mejoramiento de los procesos a su cargo.

e Programar de forma oportuna los requerimientos de productos quimicos e
industriales requeridos para los procesos operativos.

» Gestionar ante el Comité de Compras de Combustibles las contrataciones por
actividad ordinaria que corresponden a esta Direccién.

e Ser participe activo de los programas de cuidado del ambiente y seguridad que
cumpla con los requisitos de las normas ISO 14001 y OSHA 18001
respectivamente para cumplir con los estandares de la industria petrolera.

2. RECURSO HUMANO DEL DEPARTAMENTO

2.1 Direccion de Procesos Industriales y Portuarios tiene un total de 103
funcionarios.

La direccion directamente posee la plaza de la direccidon y una secretaria.

Adolece de una plaza de asistente, lo cual es muy importante valorar su
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gestion. En un principio cuando se inici6 con esta direccion se realizd la
solicitud (DOP-0124-2014) pero no se ha concretado, lo anterior es de suma
importancia para apoyar a esta dependencia que es operativa, en la
consecucion exitosa de los objetivos y seguimiento de proyectos y actividades.

2.2 Departamento de Procesos Industriales.
Este departamento posee en este momento 90 plazas, las cuales se
distribuyen de la siguiente forma: 1 Jefatura, 2 Profesional 3, 8 profesional 2, 1
profesional 1 A, 1 profesional 1 B, 1 Asistente Administrativo, 1 Secretaria, 1
Oficinista, 2 Miscelaneos, 23 Operador Refineria 1, 16 Operador Refineria 2,
7 Controlador de Procesos, 10 Técnico Generacion Energia 1, 4 Técnico

Generacion Energia 2, 5 Supervisor 1y 7 Supervisor 2.

2.3 Departamento Operaciones Portuarias
El departamento posee en este momento 11 plazas, las cuales se distribuyen
de la siguiente forma:
e Actual con Muelle 5.1
o 1 jefatura, 1 secretaria, 1 asistente administrativo, 1 profesional 2, 1
profesional 1A, 4 supervisores de Plantel, 1 operador de quipo movil y

1 supervisor de mantenimiento.

» Proyectadas se incluyen nuevas plazas para Muelle 5.0 (14 plazas)
0 2 Técnicos en Operaciones Portuarias (Loading Master), 5 Operador
Portuario 1, 5 Operador Portuario 2, 1 Profesional 1A y 1 Profesional
2.
Con respecto a las plazas proyectadas para el nuevo muelle 5.0, siendo que
se esta en el proceso de recibirlo, esta solicitud se realizé6 de acuerdo a una
recomendacién del contratista, valoracion previa y estudio exhaustivo por
parte de la administracion de RECOPE de las nuevas responsabilidades para

gue esta nueva instalacién pueda funcionar de forma Optima se realizaron
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todas las gestiones con RECURSOS HUMANOS en el sentido de que se
consiguieran todas las plazas necesarias adicionales que son 14 dentro de la
misma empresa. En este momento ya se tienen y estdn en proceso de
publicacion por parte de recursos humanos para iniciar el proceso de
reclutamiento. Es necesario recalcar que las instalaciones del nuevo muelle
puesto 5.0 tendran componentes electromecanicos, automatizacion, control e
instrumentacion de Ultima tecnologia, por tanto el personal que se designe
para la operacion y correspondiente mantenimiento debe estar previamente
capacitado y entrenado por la empresa contratista antes de la entrada en

servicio del muelle.

3. PRINCIPALES PROYECTOS DESARROLLADOS DURANTE ELPE RIODO

Producto Recibidos y Entregados
En el periodo en ejercicio, de enero 2013 a agosto 2018, se recibieron en el
muelle un total de 18,0 millones de metros cubicos de combustible, de los
cuales un 97.5 % se recibieron en Plantel Moin y el restante por Caldera, este
Ultimo es para satisfacer las necesidades del Proyecto Garabito del ICE. Las
cantidades recibidas en el muelle tienen una relacién directa muy cercana

con la cantidad que se preparay se entrega a la Gerencia de Distribucion.
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CuadroN° 1
Cantidades recibidas en Muelle Moin y Caldera

PRODUCTO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
LPG 235.617 248.811 258.789 292.498 318.823 206.589 1.561.127
GASOLINA REG. 583.998 586.912 598.048 596.344 655.638 386.026 3.406.966
GASOLINA RON 95 447.886 493.372 526.167 642.949 699.907 428.732 3.239.012

MTBE 8.026 11.139 10.206 10.125 11.001 4.792 55.289
JET 208.261 224.540 231.486 242.591 279.384 200.061 1.386.323
DIESEL 1.107.790 1.150.683 1.166.925 1.190.415 1.246.130 855.213 6.717.157

FUEL OIL 162.060 137.842 119.312 100.827 123.725 101.055 744.821

ASF.AC30 57.195 65.884 79.573 83.718 105.652 85.477 477.499
Sub Total Moin 2.812.067 2.919.768 2.990.507 3.159.466 3.440.260 2.267.946 17.590.014

FUEL OIL 184.064 190.157 15.478 42.902 0 10.670 443.271

Sub Total Caldera 184.064 190.157 15.478 42.902 0 10.670 443.271
TOTAL 2.996.132 3.109.925 3.005.985 3.202.368 3.440.260 2.278.616 18.033.285

Nota: El 2018 incluye hasta el mes de Agosto.
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Del cuadro N°1, figura N°1 y figura N° 2, se desprende lo siguiente: (Se
excluye del comentario el 2018 por ser un corte al 2018)

» Durante este periodo se mantuvo un crecimiento constante en los
volumenes recibidos en el Plantel Moin durante el transcurso de los afios,
representando el 2014 un 3.8%, el 2015 un 2.4%, el 2016 un 5.6% vy el
2017 con el mayor porcentaje con un 8.9%.

» Con respecto al comportamiento de crecimiento en los productos, se
observa que se presenté un crecimiento escalonado en el transcurso de
los afios en LPG, Gasolina Super, Jet, Diesel. EI bunker tuvo un
comportamiento inverso pues decrecié del afio 2013 al 2016, creciendo en
el 2017. En lo que respecta al comportamiento de la gasolina regular en
los primeros afios presentd crecimientos pero casi se mantenian
constantes a través de los afios a excepcion del afio 2017. Es de mencion
especial el cambio de comportamiento de la demanda nacional entre la
gasolina regular y gasolina super, del 2013 al 2015, se observa que la
gasolina regular se traia en proporciones mayores que la gasolina super,
invirtiéndose este comportamiento a partir del 2016 donde la gasolina
super pasa a tener mayores proporciones en volumen recibido que la
gasolina regular manteniéndose este comportamiento el 2017 y a agosto
del 2018.

3.2 Sistema Contra Incendio:

» Entre los afios 2013, 2014 y 2015 el sistema contra incendio estaba a
cargo de la Direccion de Procesos Industriales, se trabajo en coordinacion
con la Direccion de Ingenieria y Mantenimiento para darle el
mantenimiento respectivo a los tramos de tuberias que requerian
mantenimiento. En el transcurso del afio 2015 el Departamento de SAS

retoma con esta labor.
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3.3  Actividades de Seguridad, Ambiente y Salud

En el afio 2013 se realiza una contratacion adjudicada a la empresa
Futuris Consulting, cuyo objetivos se cumplieron al evaluar la conformidad
de las operaciones de RECOPE en concordancia con los requisitos de
los estandares ISO 14001 y OSHAS 18001, definiendo las acciones y las
brechas entre el desempefio SAS actual y los requisitos de cada clausula
de los estandares y definiendo un plan para ejecutar las acciones para
ejecutar esas acciones. Este plan se sigue revisando mensualmente a
nivel de gerencia a fin de darle seguimiento y cumplimiento en las
acciones a implementar. Se elaboraron y revisaron los instructivos a fin de
gue incluyeran la parte de seguridad para la personas, ambiente e
instalaciones. Se prosigue con las capacitaciones en materia en esta
materia

Se compraron equipos para mejorar la seguridad del personal, entre ellos:
trajes de bomberos, sistema modular para espacios confinados: aparatos
de respiracion auténoma, maquinas de etiquetado de tuberias, mascarillas
de cara completa y filtros contra polvo, duchas con lavaojos de
emergencia, extractores de Gases, etc.

La capacitacion en temas de seguridad asi como también en los
procedimientos es continua todos los afios.

El Manual de Off Site, ha presentado varias actualizaciones, este sirve de
base para la imparticion de cursos anuales para la mejora continua y
fortalecimiento del personal operativo en las capacitaciones.

Construccion de Centro de Acopio, el cual es un espacio fisico y apropiado
para almacenar de manera temporal todos los materiales peligrosos y
especiales de hidrocarburos, tales como residuos liquidos, los sélidos, los
ordinarios. Lo anterior para cumplir con la normativa nacional e
internacional para evitar contaminacion al medio ambiente y proteger la
integridad de las personas que se involucran en este proceso.
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3.4  Areade Tancaje:

Entran en servicio las esferas 7711, 7712, 7713 salen para revamping la
esfera 771 y la esfera 770 es desarmada totalmente. (Proyecto SAGAS).
Se cumple con el cronograma de limpieza interna bianual de los tanques
de producto limpio gasolina regular, super, diesel vy jet.

Se participa en coordinacion con la Direccion de Ingenieria y
Mantenimiento en la adecuacién de los tanques de crudo liviano: TK-706
(7136) adecuado para gasolina regular, TK- 703 (7412) adecuado para
Jet, Tk-708 se esta adecuando para recibo de gasolina, tanque TK- 707
esta en espera de limpieza de sedimentos para adecuarlo para gasolina,
tanque TK-701 esta en el proceso final para que sirva de almacenamiento
de agua y tanque TK- 704 estd a la espera que inicie contrato
mantenimiento segun demanda de tanques, para atender la parte de la
estructura, el piso y pintarlo. Una vez atendido se definird en que se va a
utilizar.

Se modifica el sistema de tratamiento de asfaltos lo anterior para tratar los
estafiones que se tenian acumulados para su proceso. Se concluyé
inicialmente con el procesamiento de los estafiones acumulados, sin
embargo en este momento se esta volviendo a acumular lo que debe de
dar atencién para su procesamiento.

Se optimiza el sistema de inyeccion de colorantes.

Se traslada y mejora el sistema de inyecciéon de mercaptanos.

Se instalé el Sistema de medicién automatica de densidad y temperatura
en tanques, mejord la medicion de los productos en los tanques al contar
con dos parametros muy necesarios para mayor confiabilidad y fiabilidad
de célculos.

Se implementa el sistema de filtrado entre los tanques de Jet para que
puedan operar de forma independiente a fin de asegurar minimizar la
presencia de particulas en los tanques asi mismo se adquirieron

elementos filtrantes nuevos.
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Se adapta el tanque TK-705 Etanol y se realizan todos los trabajos
necesarios para recibo de etanol, entre estos la gestion de la limpieza con
cochina de la antigua linea marina de LPG que es la que se usara para
recibo de importacion de etanol.

Se trabaja para cumplir con el cronograma para el plan piloto de
implementacion de Gasolina con Etanol en la Flota Vehicular del Plantel
Moin.

Los tanques 743 y 744 de Jet se adaptan para recibo de almacenamiento
de agua para uso interno.

Se realiza instalacion de sensores de gases en tanques de gasolina.

Se participa en la elaboracion del estudio para asfaltos modificados.

3.5 SMAT, Bitacoras electrénicas, tankmaster, sobrelle nado, etc.

Se realizan las gestiones, coordina, da seguimiento y participa con la
Unidad de Apoyo Informatico, Instrumentos, personal de Procesos para
poder tener los sistemas de medicién de tanques, sobrellenado y bitacoras
electrénicas en Gptimas condiciones.

Se esta en proceso iniciar con la capacitacién del personal en la segunda
versién de las bitacoras electrénicas, con algunas nuevas funcionalidades
como registro de entrega de turno, entrega de vehiculo, trazabilidad a
asignaciones e integrar otras dependencias.

Instauracion del sistema electrénico para control de acopio de residuos en

Plantel Moin.

3.6  Ahorro de Energia:

Con la contratacién adjudicada a la empresa Monaro se trabajo en el
ahorro de energia al reducir las fugas y cambiar las trampas de vapor en
el area de tanques de Asfalto. “Sistema de recuperacién de condensados”.
Se instalé6 mediante una contratacion el "Sistema automatico de vapor en
tanques de productos oscuros”, para el control de temperaturas en
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tanques e intercambiadores cuyo objetivo es disminuir la cantidad de
vapor que se gasta en el calentamiento de los tanques de productos como
asfalto, bunker e Ifos. Esta disminucion de uso de vapor impacta
directamente en el consumo de bunker, lo cual contribuye a un mejor uso
de la energia y tener un mejor control sobre los costos variables del
proceso.

Se realiza el apagado del flaer en el 2015 de forma tal que solamente se
prenda cuando se inyecten los mercaptanos al recibo de importacion, esto
beneficia en un menor consumo de combustible y disminucion de
emisiones al ambiente.

Se realizé el proyecto quemador dual de caldera UB-503 y su derrateo,
este quemador tiene la peculiaridad de utilizar LPG y/o bunker para el
funcionamiento de la caldera, lo cual contribuye al ambiente al reducir las
emisiones y ademas mejora el indice de consumo de combustibles al
poder ser utilizado este quemador con una produccién de vapor mas baja
en la caldera, lo cual aumenta su eficiencia.

Se lleva registro y conteo del CO2 equivalente, este se genera por las
principales fuentes de consumo de combustibles del Plantel, las cuales a
su vez son parte de las mas importantes de la empresa. Todos los meses
se remite esta informacion a otros entes internos y externos con el fin de
dar seguimiento a los avances de la empresa. Cualquier observacion

importante o desviacion es informada.

3.7 Sistema de API

Mejoramiento de sistema: se reubica canaleta Parshall y se calibra para la
medicion del los efluentes del plantel, se confeccion6 una loza de concreto
en ambos costados de la estructura y se instalaron las boyas. Se
construyeron barandas, soportes y puntos de anclaje para las barreras. Se
acondicion6 caseta del APl — ubicada al costado noroeste de los
separadores API 10000 GPM.
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3.8 Area

de Servicios Industriales:

Las calderas UB-503 es la Unica que en este momento esta en servicio.

La caldera UB-505 esta en mantenimiento mayor.

La caldera UB-504 por una explosion ocurrida el 30 de octubre quedo
fuera de servicio.

Mejoras en el area: Reparacion de estructura y cambio de material del
alero del cuarto de generadores, mejoras en sistema de iluminacién de
nivel de agua en calderas, instalacion de medidor de flujo para linea de
enfriamiento, instalacion de sistema de micro filtracion en la planta de
tratamiento de aguas, instalaciéon de bombas nuevas UP-513 A y UP-515
B, suministro e instalacion de trampeo en el area de calderas, sustitucién
de tanque de Cal y otros aditamentos, sistema nuevo de dosificacién de
tratamiento quimico para las calderas, puesta en marcha de aero

enfriadores.

3.9 Operaciones Portuarias, Muelle Petrolero.

Se recibe y puesta en marcha el nuevo rack de descarga de asfalto para el
muelle.

Se gestiona los mantenimientos de las instalaciones como: chapia, corta
de arboles, reparacion de torres de iluminacion, cambio de tuberias y
valvulas en la torre de descarga, hidrolavado de tuberias, compra de
hidrolavadoras, calibracion de instrumentos, instalacion de grua,
reparacion de sistema de iluminacién y reparacion de techo en la torre de
descarga de hidrocarburos, reparacion de motores y tuberias en el sistema
contra incendio, demarcacion pintura en cunetas e instalacion de luces,
instalacion de mallas en Plantel Exxon, instalacion de trasformadores,
instalacion de escalera en el dugue de Alba, reparacion de malla en el
muelle, eliminacién de techo de asbesto en tuberia de Ticofrut, instalacion
de WIFI con alcance en el muelle, etc.
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Se capacita a todos los loading master en los cursos OMI de buques
tanqueros y gaseros, salvamento maritimo, asi como también se mantiene
de forma anual las capacitaciones en refrescamiento de instructivos y
procedimientos.

Se cumple con las pruebas de presién hidrostéaticas de las mangueras.

Se esta trabajando en la certificacion ISO del muelle.

Se realizan simulacros con entidades internas y externas a fin de cumplir

los lineamientos nacionales e internacionales que debe cumplir el muelle.

3.10 Proyectos propuestos pendientes de desarrollar.

Proyecto prioritario de gestion de compra de calderas siendo que en este
momento se cuenta con una sola caldera. Este proyecto con su
fundamento se present6é a Consejo Consultivo el mes de noviembre 2018,
se debe de completar su andlisis con la propuesta para su implementacion
en la forma de ejecucion y responsable de la misma.

Limpieza de tanque 707 para convertir almacenamiento de gasolina.
Reparacion y adecuacion de tanque 708 para almacenamiento de
gasolina.

Conclusién de tanque 701 para almacenamiento de agua.

Mantenimiento del TK- 704 con pedido segin demanda para aprovechar el
almacenamiento de acuerdo la necesidad imperante.

Dar seguimiento con la Direccion de Planificacion del cronograma para
atender de forma prioritaria proyecto de Diagnostico sobre estado actual
de los separadores API para acciones correctivas de forma integral.
Acondicionamiento de un dique para el lavado de equipos contaminados
con hidrocarburos

Cambio del techo del Edificio del Departamento de Operaciones
portuarias Edificio Administrativo
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» Proyecto de Nuevo Muelle Petrolero, dar seguimiento a los requerimientos
de personal y capacitacion respectiva con Recursos Humanos.

» Gestiones para obtener certificacion ISO del Muelle.

» Acondicionamiento de un dique para el lavado de equipos contaminados

con hidrocarburos.
4. RECURSOS PRESUPUESTARIOS

4.1 Presupuesto de operaciones
El presupuesto de esta direccién 322100 para el 2017 es de 139 640 990
colones, del cual un 89% corresponde al concepto de Productos Quimicos y
Conexos dentro de la cual estan los colorantes, por consiguiente es de suma
importancia dar seguimiento a la ejecuciéon de esta partida para una buena
ejecucién. A corte a agosto 2018 se tenia una ejecucion de 34%, la cual no
estaba incluida una entrada de 1000 kg de colorantes rojo 27, que por motivos
de la huelga en el mes de setiembre se retrasé poder recibirla en la bodega de

Moin.

Esta Direccion tiene a cargo directamente dos contrataciones que se tramitan
por procesos via ordinarios a través del Comité de Compras de Combustibles
las cuales son: Concurso Internacional para Importacién de Colorantes para
Gasolinas, vigente la CI-07-2014 que termina este afio, este concurso se saca
por un afio prorrogable a 3 afios mas. La otra es la contratacion Nacional de
transporte Terrestre, que tiene vigencia de 1 anual, la actual es la CNTT-03-
2017 Contratacion de los Servicios de Descarga de Barcos de Asfalto del
Muelle Moin al Plantel Moin”, que terminaba este afio y se realizé una
ampliacié. Estas contrataciones se gestionan ante el Comité de Compras de

Combustibles.
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4.2 Presupuesto en inversiones
Directamente la direccion no tiene presupuesto en inversiones, los
departamentos adscritos a esta dependencia las cuales se describen a

continuacion.

4.3 Contrataciones en ejecucion 2018

» Sistema de medicidon de consumo de vapor en puntos estratégicos del Plantel.
Dpto. de Procesos Industriales y Portuarios. Finalidad medir y totalizar el
consumo de vapor en las diferentes corrientes que requieren vapor en el
Plantel y prever una mejoria por medio del control. Adicionalmente conocer los
costos en que se incurren en los diferentes productos del Plantel como:
Bunker, Asfalto e IFO 380, punto de mejora para poder sustentar la separacion
de este costo por producto interna y externamente de RECOPE. (Presupuesto
de inversion en proceso 2018)

e Suministro e instalacién de alarma para el Muelle Petrolero, Dpto. Operaciones
Portuarias. Finalidad proveer una alarma para que en caso de un evento de
emergencia la misma tenga un alcance que pueda oirse en el Plantel Moin.
(Presupuesto de inversién en proceso 2018)

* Suministro e Instalacion Sistema automatico de Purgas del Termocirculador,
Departamento de Procesos Industriales. El objetivo es evitar la saturacion de
canales de aguas oleaginosas y piletas de sistema APl. Departamento de
Procesos Industriales. (Presupuesto de gasto en proceso 2018)

» Servicios para tratamiento térmico y disposicion final de materiales
contaminados. (Presupuesto de gasto en proceso 2018)

5. SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y VALORACION DE RIESGO

Esta dependencia participa en los ejercicios relacionados a la Valoracion del

Riesgo en los diferentes procesos que se desarrollan como parte de la
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actividad sustantiva en la Direccion de Procesos Industriales y Portuarios. Se
da prioridad a fomentar y mantener el Ambiente de Control, las Actividades de
Control, los Sistemas de Informacion y el Seguimiento a las acciones

relacionadas con el Control Interno.

Las acciones de mejora mas relevantes pendientes de implementacion en la
qgue esta direccion tiene participacion son las siguientes: (Se adjunta archivo

completo)

Consecutivo 03-13: Calidad de Productos y Servicios. Continuar con los

proyectos de instalacion de filtros para lineas marinas. Instalacion de

filtros de malla mas fina en las estaciones de bombeo. Sistemas de
limpieza en las lineas marinas utilizando cochinas.

e Consecutivo 03-16: Recursos Humanos, Mantenimiento, Interrupcion,
Incendio y Explosion. Promover una mejor gestién de recurso humano a
fin de optimizar los recursos de la Gerencia de Operaciones.

» Consecutivo 05-16: Eficiencia. Instalacion de un sistema de medicion de
flujo de vapor en las lineas principales del plantel.

» Consecutivo 08-16: Eficiencia. Mejorar la eficiencia en los procesos
operativos y de mantenimiento.

* Consecutivo 09-16: Mejoramiento del plan de capacitacion de la
Gerencia para fortalecer las competencias del personal.

» Consecutivo 15-16: Elaborar protocolos especificos de continuidad del
negocio.

e Consecutivo 02-17: Eficiencia: Estudio para valorar la factibilidad de

mejorar la operacion de las calderas, ya sea por medio de quemadores

de LPG o la adquisicién de una nueva.
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» Consecutivo 03-17: Ambiente: Implementar accions para mejorar el
funcionamiento del API.

e Consecutivo 07-17: Incendio y Explosion: Interconectar sistema de
recuperacion de agua del tanque 701 con el SCI actual.

* Consecutivo 08-17: Ambiente Salud y Seguridad: Plan de acciones para
retomar Futuris en areas especificas para refuerzo de acciones 06-16 y
07-16.

» Consecutivo 10-17: Recursos Humanos: Plan de Accidn para mejorar
eficiencia operacional general del personal en el Plantel Moin.

» Consecutivo 01-18: Ambiente: Acondicionar Pileta #2 ubicada en el area
de acopio de lodos del plantel Moin para ser utilizada como punto de

descontaminacion.

6. INFORMES DE AUDITORIA Y DE LA CONTRALORIA GENERAL D E LA
REPUBLICA

Los estudios de Auditoria Interno todos se han atendidos, en este momento se tiene
solamente uno en proceso que es la AUI-17-3-10 Evaluacion del proceso de
tratamiento de aguas residuales en la Planta de Moin", cuyo ultimo informe detalla el
estado de avance en que se encuentra la atencion de esta recomendacion, oficio GO-
0374-2018, de fecha 19 de noviembre 2018.

En lo referente a los estudios y recomendaciones de la Contraloria de la Republica

estas han girado sobre los procesos de Ejecuciéon Contractual, los cuales se han

comunicado e instruido para su aplicacion.
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7.0 RECOMENDACIONES

e Seguir en la concientizacién, aplicacién y cumplimiento de las normas de salud,
ambiente y seguridad, con capacitacion de procedimientos y auditorias en campo.

« Ser participes activos en proyectos en que RECOPE se incorpore ante los
nuevos retos del siglo XXI en energias limpias y descarbonizacion,
optimizando las operaciones sustantivas, procurando la eficiencia de los procesos,
el aprovechamiento energético y cuido al medio ambiente, proponiendo proyectos
viables que tengan sustento costo- beneficio.

» Gestionar implementar un grupo especialista permanente (area técnica) para dar
soporte a la elaboracion, seguimiento y capacitacion en la gestionar de los pedidos.
Permitir con este grupo incorporar al personal en la nueva plataforma SICOP-SAP,
lo anterior conllevaria a minimizar tiempos de gestiéon y una mayor ejecucion.

» Los proyectos de inversién y gastos deben de ser gestionados con un afio de
anticipacion e incorporarlos dentro del presupuesto hasta que los mismos ya hayan
cumplido todos los pasos para su inicio de obra, a fin de asegurar una mayor
ejecucion.

» Debe de revisarse la ultima version del protocolo de atencién huelga con vista en lo
ocurrido en el mes de setiembre 2018, a fin de incorporarle todas las ensefianzas
aprendidas que dej6. Este protocolo debe de ampliarse también para otros
eventos que pongan en riesgo la continuidad del negocio. Tomar de base la matriz
de FODA que se recopil6 entre los participantes que trabajaron.

» Especial atencién para la ejecucién del proyecto de forma prioritaria al proyecto de
las calderas.

 De especial seguimiento para su ejecucion también esta el proyecto de
mejoramiento integral del proceso de tratamiento de aguas residuales.

» Dar impulso al proyecto de asfaltos modificados.

» Dar especial seguimiento a la gestion de minimizar tiempo extraordinario.

Oegutidad anergdtica para Costa Kica

Tel. 2799-2120/2799-2230
gloria.gamboa@recope.go.cr
WWW.recope.go.cr



— 4

REGUPE i '~ Departamento de Procesos Industriales
&)
)

Bitacoras electronicas debe ser implementada a la brevedad y asegurar que todo
el personal tenga la capacitacion optima, asi mismo que la misma sea extensiva a
todas las dependencias de la Gerencia de Operaciones.

El sistema de control y balances de inventarios debe de optimizarse a fin de
minimizar tiempo de transacciones para subir a SAP, evitar duplicidad de
transacciones y que el mismo también pueda dar alarmas que puedan prevenir que
ventas o0 bombeos de oleoducto no tenga inventarios en SAP.

La limpieza de lineas con cochinas debe de asegurase su gestion.

Se debe cumplir con el cronograma para el plan piloto de implementacién de
Gasolina con Etanol en la Flota Vehicular del Plantel Moin.

En coordinacidon con la Direccion de Ingenieria y Mantenimiento, participar vy
realizar un trabajo en conjunto para que los pedidos a consumo de lineas, tanques
y obras puedan ser aprovechados para una mejor gestion en todo lo referente a
mantenimiento.

Con la pronta entrada del nuevo muelle 5.0 se debe de dar seguimiento cercano y
constante con la Direcciébn de Recursos Humanos para poder contar con el
personal requerido de previo antes de su puesta en marcha a fin de que puedan
capacitarse.

El muelle 5.1 debe de realizarse las gestiones de mantenimiento requerido cuando
inicie labores el muelle 5.0.

Se propone valorar las gestiones a las dependencias respectivas para realizar las
mejoras como entrada opcional por el puesto 4y 3, al igual que se realiz6 con el
acceso en el puesto 9, lo anterior siendo que la construccion de la ampliacién de la
ruta 32, la entrada principal de cisternas al Plantel Moin sufrira cambios
estructurales que ameritan se creen nuevos accesos al Plantel para darle
continuidad al negocio empresarial y sobre todo durante las descargas de asfalto
del muelle. EI plantel debe tener la posibilidad de tener una ruta mas rapida para
evitar estos atrasos y el enfriamiento del asfalto.

Gestionar ante la alta administracion la consolidacién de un convenio con la

empresa Svitzer que da servicio de remolcadores, esta empresa esta
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concesionada directamente a las gestiones de APM para el atraque de los buques,
lo anterior a fin que pueda ser alquiladas por RECOPE en casos de fuerza mayor
como huelga, que Japdeva no cuente con el minimo de remolcadores para las
maniobras, casos de incendios, emergencias marinas, tortuguismo, etc.

* Realizar las gestiones en tiempo para cumplir con la gestion de dragado del
muelle.

» En coordinacién y aprobacién con la Gerencia de Operaciones, proponer mejoras
al sistema actual de reclutamiento y gestiones de la Direccion de Recursos
Humanos.
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